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Accessibilité de I'établissement

Bienvenue au Musée départemental Arles antique

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

X | oui non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment
et des services

X | oui non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

— Le personnel est sensibilisé.
C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité
d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel est formé.

C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera formé.

Q Matériel adapté
R

—» Le matériel est entretenu et réparé | X | oui non
Le personnel connait le matériel x | oui non

B2 [] Contact: genevieve.vergosrozan@departement13.fr

P

o@o
H x

Consultation du registre public d’accessibilité :

a l'accueil q—r X | sur le site internet

N de siret : 221 300 015 00247
Adresse : Presqu’ile du Cirque Romain-BP 2025-13635 Arles cedex




Activités et outils adaptés

- Des visiteurs individuels et des groupes présentant différents types de handicap sont

accueillis au musée. oui | X non

- Différentes propositions de visites adaptées facilitent I'acces de tous au musée.
- Le service médiation propose des projets sur mesure.

- Chaque visiteur peut trouver une activité adaptée.

- Vous pouvez demander a I'accueil du musée :

un parcours de visite adapté en FALC et gros caracteéres.

des loupes.

un audioguide. A/r

un audiophone pour les visites guidées. A/~

- Tous les films sont sous-titrés en francais.

- Toutes les informations sont disponibles a I'accueil.

- Sur le site internet du musée : brochure : Un musée pour Tous

- Le musée est entierement accessible aux personnes en fauteuil.

Certaines prestations ne sont pas
accessibles en autonomie

Les personnes non-voyantes doivent étre obligatoirement accompagnées.

Une aide peut étre disponible a la demande et sur réservation.
Visites et visites-ateliers tactiles avec une médiatrice du musée.

Visites guidées pour les personnes en situation de handicap auditif

Une aide peut étre disponible a la demande et sur réservation.
Visites en LSF programmeées ou sur demande aupres du service médiation.
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1 . Présentation du musée

départemental Arles antique

Le musée présente une riche collection d'objets datant de I'époque
romaine.

Plus de 1700 objets sont exposés.

Ces objets offrent une large vision de I'archéologie d'Arles.

Ils permettent de comprendre le passé de cette riche cité.

Le musée est construit pres des vestiges d'un cirque romain

Le cirque romain était un lieu de spectacles sportifs.

A c6té du musée il y a un jardin.

Ce jardin s'appelle Hortus.

Ce jardin reprend la forme du cirque romain.
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La politique d'accessibilité du musée i

G

Le service médiation accueille depuis son ouverture en 1995, les publics
pour lesquels l'acces aux collections est difficile.
Tous les types de handicap sont recus au musée.

Le service médiation imagine différentes visites adaptées a chacun.
Il facilite 'accés de tous au musée :

- collections permanentes

- expositions temporaires

- activités scientifiques et archéologiques.

Le service médiation prépare des projets avec les éducateurs / soignants
des établissements ou associations spécialisés.

Il propose a des groupes de venir une fois ou plusieurs fois tout au long de
I'année.

Il permet ainsi une découverte « sur mesure » du musée.

Un poste de médiateur est entierement dédié a I'élargissement de ce public
pour proposer un accompagnement de qualité.



Les collections du museée

1. Au musée, vous pouvez :

Voir des objets trouvés a Arles.

Ces objets sont tres anciens.

Ces objets appartenaient a des Romains.
Les Romains vivaient dans I'’Antiquité.
L'Antiquité c'était il y a environ 2000 ans.

Parmi les objets, il y a :

Des objets Des sarcophages.
de tous les jours Un sarcophage est une tombe
-

L.»l ; J -

Un bateau

Au musée il y a aussi des maquettes.
Ces maquettes représentent des batiments romains s
en petit. |




2. Au musée, vous pouvez aussi :

&® Vous promener a votre rythme.
Suivre une visite.

J Participer a un atelier créatif.

Voir un spectacle.

Assister a une conférence

3. A I'exterieur du musée, vous pouvez :
._. Découvrir le jardin du musée

Ce jardin s'appelle Hortus.
Hortus veut dire jardin dans la langue des Romains.

MDAA®Lionnel Roux




2. Les offres adaptées

du museée

Les visites avec une médiatrice

1. Public en situation de handicap visuel w»

Visites tactiles et sensorielles des collections permanentes.

Le public mal et non voyant est accueilli
par le service médiation dans le cadre
de visites thématiques des collections
permanentes.

Ce public a l'autorisation de toucher
certaines ceuvres du musée sous la
conduite d'une médiatrice.

Des visites / Ateliers

En complément de la visite, des ateliers
tactiles sont proposés.

Visite tactile du musee

2. Public en situation de handicap moteur (5

Visites et conférences

Visites des collections permanentes,
visites thématiques, conférences,
programmation autour des expositions
temporaires.

Des visites / Ateliers

Le public a mobilité réduite est recu par
le service médiation pour visiter le
musée et participer a des ateliers.

Visiteur autonome dans le musée



3. Public en situation de handicap auditif 2%

Les collections permanentes et
temporaires
Des visites des collections permanentes
et des expositions temporaires sont
conduites par une interprete en Langue
des Signes Frangaise, (LSF) et une
médiatrice du musée.
Ces visites s'adressent a un public adulte
et a un public familial.
Les visites sont préparées conjointement
par la guide interprete et le service
médiation.
Sur demande uniquement aupres du o L

. T Visite en LSF de I'exposition
service mediation « L'armée de Rome ».

4. Public en situation de handicap mental et psychique !.J

Visites ponctuelles ou projets a I'année
Les personnes en situation de handicap
mental ou psychique sont accueillies au
musée.

L'équipe d'encadrement peut contacter
une médiatrice du musée afin de
connaitre l'activité qui sera la mieux

adaptee. s ﬁ%\%?%a
De définir I'objectif de la sortie, son “'\_\\\ =
inscription dans un projet a caractere ! 4
pédagogique ou pour une simple visite Projet sur I'année avec un IME arlésien
dé t sur le theme du vegetal

écouverte.

Les visites sont toujours suivies d'ateliers
d'expérimentation.



5. Les outils de médiation pour les visites
avec une médiatrice

Maquette tactile du chaland

Une maquette du bateau Arles Rhone 3

a été réalisée par un menuisier a la retraite
passionné de patrimoine : Vincent Delaroziéere.
C'est une maquette tactile destinée aux
ateliers pédagogiques du service médiation a
I'attention du public non et malvoyant mais
aussi a tous les publics.

Maquette tactile du chaland

Galerie tactile des objets de la vie quotidienne

Si le public en situation de handicap visuel
a l'autorisation exceptionnelle de toucher
les ceuvres du musée, il n'a toutefois pas
acceés aux objets qui sont dans les vitrines.
Le service médiation dispose de
reproductions en céramique de vaisselle

romaine, bols, gobelets, cruches, lampes

a huile. Objets en bronze, sculptures en e S
o, n b e SRR W
marbre reconstitue, moulages, vetements Atelier objets de la vie quotidienne,
avec I'association des déficients visuels

romains complétent cette galerie d'objets. e provence
Différents ateliers sont proposeés :

modelage, vétements, parfums.

7



Documents en relief

La ville romaine

Des documents concernant le plan de 7 :
. . La cité romaine
la ville romaine et ses monuments
antiques sont édités en relief.
Chaque personne en situation de

handicap visuel peut ainsi appréhender

au toucher, les lieux visités, et se
situer géographiquement dans la ville. /
Ces visites de la ville sont de plus en

plus demandées.

4 s

Le jardin Hortus

Hortus et son herbier tactile.

Apres la visite sensorielle du jardin et une
petite cueillette des plantes (abordées dans
la thématique) la visite tactile du musée

et la représentation des végétaux sculptés
dans les collections permettent de « recon-
naitre » les plantes représentées en relief
dans un herbier tactile




Les visites en autonomie

1. Public en situation de handicap visuel w

Les personnes non-voyantes doivent étre obligatoirement accompagnées.
Pour les personnes mal voyantes : prét de loupes, parcours de visite adapté
en gros caracteres, audioguide (picots pour malvoyants) sont disponibles a
I'accueil du musée.

2. Public en situation de handicap moteur (5

- 5 places de parking dédiées

- Rampes d'accés pour les personnes a mobilité réduite du parking a I'entrée
du musée, dans les collections du musée et I'auditorium

- L'auditorium du musée, d'une capacité de 196 places est doté de cinq places
pour les personnes en fauteuil. Il est accessible directement par le bas ou
par I'ascenseur dédié aux personnes en fauteuil

- Le musée met a disposition 4 fauteuils roulants.

- Des sieges cannes « mobiles » sont aussi disponibles, faciles a porter, ils
permettent de s'assoir tout au long de la visite.

- Dans le musée, des bancs sont a la disposition du public pour faire une
visite a son rythme.

- Le jardin Hortus est accessible pour les personnes a mobilité réduite : une
rampe d'acces mene au jardin ainsi qu'a I'aire de pique-nique ou se trouve
une table PMR.

3. Public en situation de handicap auditif /7;

Visite en autonomie pour les personnes malentendantes :

Banque d'accueil et auditorium équipés de boucle a induction magnétique
avec compatibilité pour les audio-guides et audio-phones.

Tous les Films du musée sont sous-titrés en francais.

4. Public en situation de handicap mental et psychique M

Pour préparer une visite en autonomie, le service de médiation

e

met a disposition différents documents et outils pédagogiques.
(sur demande).

9



5. Documents d'aide a la viste =

Parcours de visite adapté en gros caractéres, FALC

Le parcours de visite du musée a été créé et
parcours de visite

adapté au public en situation de handicap. expasion permanente

musée départemental Arles antique

2| ||| Gr

Ecrit en gros caractéres avec des repéres de
couleurs et des pictogrammes.

Il permet a un public déficient visuel (mal
voyant), mental et auditif de faire une visite
des collections en compléte autonomie.

Ecrit en Falc, il est disponible a I'accueil du
musée ou téléchargeable sur le site du musée.

Document d'information en FALC, facile a lire et a comprendre

Une brochure d'informations sur le musée a été Ienmaienepratades nfanssle Tusle
réalisée pour étre disponible sur le site internet

du musée.

Elle permet de prendre connaissance de toutes T
les informations pratiques du musée. s Thmanieion nmhe.

Téléchargeable sur le site internet.

..-
e
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3. Informations pratiques

1. Pour venir au musée

Le musée se situe pres du centre-ville d'Arles.
Le musée se situe le long du fleuve Rhone.
Adresse : Presqu'ile du Cirque-Romain - 13635 Arles cedex

La gare SNCF Le centre-ville

Le Rhone

Le museée

™R En voiture

Coordonnées GPS :

- Latitude : 43.6738649

- Longitude : 4.61817880000001

Parking gratuit :

- 80 places

- 5 places pour les personnes en situation de handicap.

11



b En train

De la gare SNCF d'Arles au musée : 30 minutes a pied.

@%} A pied / A vélo

Du centre-ville au musée : 15 minutes a pied.
Du centre-ville au musée : 5 minutes a vélo.

Garage a vélos sur le parking du musée.

.Q, Ligne 1 Gare SNCF-Barriol

Horaires et informations sur le réseau Envia : www.tout-envia.com

htt[IJ_s //res<7au .tout-envia.com/fr/horaires/ENVIA/Bus/ligne/1/direction/
ENVIA:38

—

NN

Direction
: Vers
3 |
N GARE SNCF | ¢
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o 4 HISTORIQUE |,
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2. Plan du museée

NORD

Arles avant |'arrivée des romains
de-3000a-46

Les Romains a Arles
de-46 4 476

entrée

Un grand port fluvio-maritime
de-46 0476

P00 00000606000O

Les activités artisanales et agricoles
de-46 a476

La vie quotidienne
de-46 4476

é

QICIOICISIS)

Les dieux et les héros
de-46 G476

ﬂ Les rites funéraires a Arles
de-46 4 536
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Hortus, jardin
d'inspiration romaine

film

maquette

point de vue

Au fil du parcours

Fragment de céramique grecque
Portrait présumé de César

Statue colossale d’Auguste

Buste de Vénus

Chaland gallo-romain Arles-Rhéne 3
Statue de Neptune

Amphore a Vin

Bas-relief des outils de Iartisan
Mosaique de I'Aion

Lampe a deux becs avec Jupiter
Sarcophage de Phédre et Hippolyte
Bague ornée d'un chrisme



3. Horaires

Dans la semaine, le musée est ouvert tous les jours sauf le mardi.
Dans lI'année, le musée est fermé le 1€1 janvier, le 1€" mai,
le 16T novembre et le 25 décembre.

Le musée est ouvert de 9h30 a 18h. La caisse ferme a 17h30.

Les jours et les heures d'ouverture du jardin Hortus. Gratuit.
Dans la semaine, le jardin Hortus est ouvert tous les jours sauf le
mardi.

Dans I'année, le jardin Hortus est fermé le 1€ janvier, le 18" mai,

le 18F novembre et le 25 décembre.

En hiver, le jardin Hortus est ouvert du 1€foctobre au 31 mars de 9h30 a 17h30.

En été, le jardin Hortus est ouvert du 1er avril au 30 septembre de 9h30 a 19h.

4. Les tarifs

Le musée est gratuit :

@ - Pour les personnes en situation de handicap avec
justificatif et un accompagnateur.

agesvonewcwson |- Pour tous les visiteurs le premier dimanche du mois.

Slatennement perionnes handcapdes

oo .. -2 - Pour les autres gratuités, consultez le site internet du
musée :
www.arlesantique.fr

N .
<> - Les autres personnes payent 8 euros ou 5 euros en tarif
= réduit

- Visites guidées : 3 euros par personne en plus du billet
d'entree.

- Audioguide : 2 euros.

14




5. Venir en groupe

Visites avec le service médiation :

Geneviéve Vergos-Rozan, médiatrice culturelle en charge du public en
situation de handicap.

Renseignements : genevievevergosrozan@departement13.fr

Tél : 04 13 31 51 09

L'entrée du musée est gratuite pour les personnes en situation de
handicap, sur présentation d'un justificatif.

Les visites et ateliers avec le service médiation sont gratuites pour le public
en situation de handicap.

Visites pour les groupes autonomes (10 personnes) se font sur réservation
(20 € de frais de réservation) au : 04 13 31 51 48. Entrée gratuite pour les
groupe en situation de handicap.

Tarifs tout public : Collections permanentes + exposition : 8 €- 5 €*
Entrée gratuite tous les premiers dimanches du mois.

*Tarif réduit

Groupes (+10 personnes), + de 65 ans, détenteurs des cartes :Entraide so-
lidarité 13 - familles nombreuses - adulte accompagnant le titulaire dela
carte “Collégien de Provence” - détenteurs du billet Provence Prestige pen-
dantla durée du salon.

Gratuité

Moins de 18 ans, demandeurs d'emploi, bénéficiaires du RSA, personnes
en situation de handicap, personnes invalides, étudiants, enseignants Pass
éducation, journalistes, conservateurs de musées, carte ICOM, personnel
du ministere de la Culture, guides de la Caisse nationale des Monuments
historiques, ambassadeurs Pass my Provence, adhérents “Les Amis du Vieil
Arles".

15



6. Les services pratiques

L'accueil-billetterie du musée

- La banque d'accueil-billetterie se situe
dans le hall d'entrée, face aux portes.

- Il y a une banque d'accueil prioritaire.
Cette banque d'accueil est adaptée aux
personnes en fauteuil roulant.

- Les agents d'accueil ont un badge.

- Ils répondent a vos questions.

- Ils vous donnent le billet d'entrée méme si
c'est gratuit.

- Les agents d'accueil vous prétent des loupes et N
parcours de visite

expasition permanente

le parcours de visite adapté en gros caracteres.

gﬂ o = G

- Vous pouvez louer I'audioguide pour 2 euros.
Un audioguide est un appareil pour écouter des

explications sur le musée.

- La banque d'accueil-billetterie et I'audioguide
sont équipés d'une boucle a induction 2
magnétique. / T
A I'accueil-billetterie, vous pouvez demander

@

Des fauteuils roulantS.. ..o ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenens 6
Des Sieges Pliants.......ceeerereeerereenereresesessesesessens C.\)(
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Dans le hall d’entrée du musée, il y a aussi :

t

&

v L'ascenseur pour se rendre a I'étage

_é.)m La rampe d'acces pour se rendre a l'auditorium.

*w L.h/\ Les toilettes

é L'espace détente



Dans le hall d’entrée, il y a aussi les casiers de consigne: Q

Dans les casiers de consigne, vous devez déposer :

v
(w) Votre sac a dos

// Votre parapluie
a Votre casque

Dans lI'auditorium @

L'auditorium est une salle ou vous pouvez
écouter des conférences, voir des
spectacles, regarder des films.

L'auditorium contient 5 places pour les
personnes en fauteuil roulant.

_t g L'acces pour les personnes en fauteuil roulant se fait
- . ’

w& par 2 entrées.

—3 ' Une entrée se fait par un ascenseur.

7
/ T L'auditorium est équipé d'une boucle a induction magnétique.

17



Dans les collections permanentes vous pouvez :

é).@ﬂ Utiliser des rampes d'acces.

sur des bancs.

&

Une rampe d'acces.

—

T N
o Des tables de pique-nique.

.R Une table pour les personnes
en fauteuil roulant.

18



Des fontaines d'eau potable.

e o
*w Des toilettes seches.

® : :
| Des aires de jeux pour
i ,.fr*‘ii les enfants.

19



7. S'informer

Pour avoir des conseils personnalisés

Geneviéve Vergos-Rozan
Tél : 04 13 31 51 09
Mél : genevievevergosrozan@departement13.fr

Visite des monuments romains avec plans en relief.

La communication du service médiation

En lien avec le service communication du musée, les offres de médiation
pour le public en situation de handicap sont diffusées grace au programme
d'activités du musée.

Le site internet du musée renouvelé en 2021 a une page consacrée a
I'accessibilité.

https://www.arlesantique.fr/en-situation-de-handicap

Pour contacter le standard du musée :

Tél : 04 13 31 51 03

Mél : info.mdaa@departement13.fr

Pour connaitre la programmation du musée et les tarifs :
www.arles-antique.fr

20



Site internet du musée :
https://www.arlesantique.fr/en-situation-de-handicap

Documents téléchargeables :
https://www.arlesantique.fr/en-situation-de-handicap

pantaurs de visite en frangais facile
exposition permanente
misée départemental Arles antigue

A

- 5 .
B9 & ®
Brochure accessibilite Informations
pratiques

'\Il ..{%m
Parcours de visite

La visite en 360° du musée bleu

Les espaces permanents du musée ont été numérisés pour vous offrir un
acces illimité a ses collections.

Naviguez en 360° d'Auguste a l'allée des sarcophages.

Attardez-vous autour du chaland Arles-Rhone 3 et profitez de contenus 3D.

https://storage.net-fs.com/hosting/6288905/5/index.htm
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4 . Travaux et planification

Agenda d'accessibilité programmée



SOUS COMMISSION DEPARTEMENTALE D’ACCESSIBILITE
DES PERSONNES HANDICAPEES

PROCES VERBAL
Séance du 21/10/2015

Membres de la sous-commission avec voix délibérative :

Présents : M. PUGET (Président)
Me. MEYERE (D.D.T.M)
Me. SUEL (D.D.C.S)
M. REYNAUD (A.PF)
M MONTIALOUX (SURDI 13)
M. MARRAS (LES CANNES BLANCHES)
Me. RIVIECCIO (LA CHRYSALIDE)
M. GASTON (C.C.L.M.P)
M CAMUS (A.P.H.M)

_Egcusés : Commune de Marssille , CR PACA

REFERENCES DU DOSSIER

Dossler n° 789/16/ADAP 01305515A0075
Pétitionnaire : Conseil Départemental des Bouches du Rhéne représentée par Madame AGIER Monique

Type d'Agenda : patrimoine Période sollicitée : 9 ANS (patrimoine exceptionnel)

Patrimoine concerné : patrimoine (hors colldges) du Conseil Départemental des Bouches du Rhéne (102
bétiments implantés sur 35 Communes ) Cfliste annexée

TEXTES APPLICABLES
Code de I'Habitation et de la Construction Art L111-7 & L111-7-12, L111-8 &4 L111-8-4 et R111-19 & R111-19-47

Arrété du 1er Ao(t 20086 fixant les dispositions prises pour application des articles R111-19 & R111-18-3 du
Code de la Construction et de I'Habitation relatives a I'accessibllité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur
création.

Arrété du 8 Décembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R111-19-7 et R111-19-11
du Code de la Construction et de I'Habitation et de l'article 14 du décret 2006-555 relatives a I'accessibilité pour

les personnes handicapées des établissements existants recevant du public situés dans un cadre bati existant et
des Installations existantes ouvertes au public,

AVIS DE LA SOUS-COMMISSICN

La commission a examiné le dossier visé ci-dessus Inscrit & lordre du jour de la réunion en application
du Code de la Construction et de I'Habitation, des décrets n® 95.260 du 08.03.1995, 2006-672 du 8 juin 2006 ,
2006-1089 du 30 Aodt 2006 et de I' arrdté préfectoral n°2015253-017 de la préfecture des Bouches du Rhéne .
en date du 09/09/2015. A l'issue de la réunion la commission émet I'avis suivant :

- Au titre de I'examen du dossier d’agenda d'accessibilité programmée au regard des dispositions des
articles du Code de la Construction et de I'Habitatlon

AVIS FAVORABLE

Les travaux a réaliser sur chaque batiment recevant du public feront I'objet d’une autorisation de travaux
au titre de Iarticle L 111-8 du CCH.

Un point de situation sur la mise en ceuvre de I'agenda sera effectué en fin de premlére année et & la
moitié de la durée de I'agenda.

Pour le Directeur Départemental
Président de tazSou ornn:llggion

D.D.T.M.13 - 16, rue ZATTARA -~ 13332 - Marseille Cedex 3 —tél. : 04.91.28.40.40
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PREFET DES BOUCHES-DU-RHONE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES ET DE LA MER
SERVICE CONSTRUCTION TRANSPORT CRISES — POLE ACCESSIBILITE SECURITE

Affaire suivie par : Eric PUGET
Tél: 04 91 28 40 59

E-mail : eric.puget@bouches-du-rhone.gouv.fr
Fax : 04 91 28 43 68

REFERENCES DU DOSSIER
Dossier n® ADAP 01305516A0075
Pétitionnaire : Conseil Départemental des Bouches du Rhéne représenté par Madame AGIER Monlque

Type d’Agenda : patrimoine Période sollicltée : 9 ANS (patrimoine exceptionnel)

Patrimoine concerné : patrimoine (hors colléges) du consell Départemental des Bouches du Rhéne (102 batiments
implantés sur 35 Communes) Cf liste annexée

Arrété portant approbation d’un agenda d’accessibilité programmée

LE PREFET
de la Région Provence, Alpes, Cote d'Azur
Préfet de la zone de défense et de sécurité sud
Préfet du département des Bouches-du-Rhéne

VU le Code de la Construction et de 1'Habitation et notamment les articles L111-7 A
L111-7-12,L.111-8 aL111-8-4 et R111-19 4 R111-19-47;

VU larrété du 27 Avril 2015 relatif aux conditions d’octroi d’une ou deux périodes supplémentaires
et & la demande de prorogation des délais de dép6t et d’exécution pour les agendas d’accessibilité
programmée pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public ;

VU l'arrété préfectoral n°2015253-017 du 09 Septembre 2015 portant création de la Sous
Commission Départementale d'Accessibilité ;




VU l'arrété n® 2015215-101 du 03 Aofit 2015 portant délégation de signature & Monsieur Gilles
SERVANTON;

VU I'arrété n°13-2016-09-30-030 du 30 Septembre 2016 portant délégation de signature aux agents
de la DDTM;

Vu la décision relative & la prorogation du délai de dépdt de I’agenda d’accessibilité programmée du
Conseil Départemental des Bouches du Rhéne pour un délai de 12 mois ;

VU la demande d’ approbation d’un agenda d’accessibilité programmée portant sur une
période de 9 ans déposé en date du 26/09/2016 sous le n° ADAP 01305516A0075 par le Conseil
Départemental des Bouches du Rhéne représenté par Madame AGIER Monique;

VU I’avis FAVORABLE de la Sous Commission Départementale d’Accessibilité portant sur
'agenda d’accessibilité programmée en date du 21/10/2016 ;

CONSIDERANT que ce dossier d’agenda d’accessibilité programmé concerne un patrimoine de
102 établissements recevant du public répartis sur 35 Communes ;

CONSIDERANT que ce patrimoine satisfait aux conditions de Particle 5 de ’arrété du 27 avril
2015 précité permettant ainsi de bénéficier de trois périodes ( soit 9 ans au total) pour sa mise en
accessibilité ;

CONSIDERANT que la programmation prévisionnelle (temporelle et financiére) est cohérente ;

CONSIDERANT que les actions proposées et a réaliser devraient permettre d’assurer la
conformité aux régles d’accessibilité des établissements recevant du public concernés ;

ARRETE

ARTICLE ler : La demande d’approbation de I’agenda d’accessibilité programmée déposé par le Conseil
Départemental des Bouches du Rhéne représenté par Madame AGIER Monique
est ACCORDEE.

ARTICLE 2 : Le délai de mise en ceuvre de ’AD’AP (durée de 9 ans) court & compter de la présente
décision .

ARTICLE 3 : Les travaux a réaliser sur chaque établissement recevant du public feront I’objet d’une
autorisation de travaux au titre de 1’article L. 111-8 du CCH .

ARTICLE 4 : Un point de situation sur la mise en ceuvre de I’agenda sera effectué en fin de premiére
année et & la moitié de la durée de I’agenda .

FAIT A MARSEILLE LE 26/10/2016

Délais et voies de recours : Le délai de recours devant le tribunal administratif compétenit est de deux mois &
compter de la décision autorisant ou refusant ’agenda,
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Rapport
Accessibilite des personnes handicapées
Etat des lieux et actions a mener



SOLUTIONS
-

1. Note générale d’Accessibilité

ETAT ACTUEL 100 % <---- INDICE ACCESSIBILITE -----> 100 % APRES
TRAVAUX

Note: 4/4 Note: 4/4

Cheminements extérieurs

Stationnement automobile

Acceés a I'établissement ou l'installation

Accueil

Circulations intérieures horizontales

Escaliers

3
[

3

3

3

2

3 Ascenseurs, transports mécaniques
- Revétements de sols, murs et plafonds

3 Portes, portiques et sas
- Equipements et dispositifs de commande

A Sanitaires
- Eclairage

3

so

Etablissements recevant du public assis

Etablissements comportant des locaux d'hébergement

so Etablissements avec douches ou cabines SO

Commentaires

Accessible avec confort d'usage
Accessible
Accessible avec accompagnement
Non accessible

Sans objet
Les notes attribuées sont a « dire d'expert »
RAP-GP-DIAG-HAND- Rev7J N° Affaire: 10615050— N° Rapport: 421630/10692212/210427/AF/rev
0/Rev 0
©Copyright Bureau Veritas Solutions - 06/2019 - Confidentiel - Toute reproduction interdite 3/41 27
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SOLUTIONS

2. Programme et déroulement de la mission

Conditions particuliéres d'intervention
Sans condition particuliéres

Date de la visite :
Le jeudi 22 juillet 2021

Lors de notre visite, nous avons été accompagnés par :

La visite s'est déroulée en présence de Mr YVAN TURPINIAN

Description succincte de I'ouvrage :

Musée en R+1 avec une extension en simple-rez-de-chaussée.
L'accés depuis le parking se fait de plain-pied avec une rampe au niveau de l'entrée principale.

Présence d'un ascenseur permettant d'accéder a I'étage.

Documents examinés :

plans d'évacuation

Rapport de diagnostic accessibilité handicapé de Mars 2016 d'Accésmétrie

Autres informations :

sans objet
RAP-GP-DIAG-HAMD- Rev7J N° Affaire: 10615050— N° Rapport: 421630/10692212/210427/AF/rev
0/Rev 0
2 ©Copyright Bureau Veritas Solutions - 06/2019 - Confidentiel - Toute reproduction interdite 4/41
Site : Mus2e Départemental d'Arles Antique



SOLUTIONS

6. Annexe : Tableau récapitulatif des fiches constats
Fiche FC n°1 : travaux realises

Le tableau suivant reprend le contenu des fiches constat et la notation ; il comprend :

- Le renvoi a une fiche de constat numérotée contenant d'éventuelles photos d'illustration. (Voir ci-aprés)

-« éléments observés» : il s'agit des composants, équipements ou dispositions constituant le batiment ou I'établissement.

-« constat - localisation » : analyse des points examinés mise en évidence des écarts par rapport a l'accessibilité.

-« propositions d'actions » : il s'agit de propositions de solutions permettant d'atteindre un meilleur niveau d'accessibilité.

- Critéres définis en lien avec le client (lorsqu'ils sont prévus dans le contrat)

- L'estimation financiére des actions proposées (lorsqu'elle est prévue dans le contrat) (la valeur est arrondie 4 la centaine d'€ supérieure).
- une proposition de variante (le cas échéant).

Avdirs ou de

grille de Remplacement

: d'avaloirs par des
caniveaux

c des trous | Eauipements dont
deplusde2 | o5 trous sont
o inférieurs & 2 cm

Circulations
horizontales

[RAP.GP.DIAG-HAND- ReviJ
©Copyright Bureau Veritas

N* Affaire: 10615050— N* Rapport: 421630/10692212/210427/AF/rev 0/ Rev 0
- 06/2019 - Confi - Toute ion interdite 34/41  Site : Mus2e Départemental d'Arles Antique

Fiche FC n°2 : travaux réalisés

Fiche FC n°3 : travaux programmés
Fiche FC n°4 annulé
Fiche FC n°5: travaux programmés

SOLUTIONS

Signalétique

RAP.GP-DIAG-HAND. ReviJ

©Copyright Bureau Veritas Sol - 06/2019 - Confid

Absence de

La signalétique
des ceuvres ne
sont pas
adaptés.

principale.

Mise en place de
panneaux de
signalisation Période
directionnelle type X
Ad sur support
existant

N* Affaire: 10615050- N* Rapport: 421630/10692212/210427/AF/rev 0/ Rev 0

- Toute d interdite

3541  Site : Mus2e Départemental d'Arles Antique

g VI t Mise en place d'une
Acces principal A gudage | bande de guidage le
accessible en P E iy long du bati et celle Période
continuité avec le menant des places X Signalétique
cheminement #-_g de stationnement
accessible p}'r handicapé & l'entrée

Signalétique

S ! : Mise en place d'une
FRp e dos s R | S9naetaUe | bande de couleur | Période | oo
structurants F v (blanc sur fond | CONtrasté sur les % ’

- ay blanc) poteaux.
Repérages des Absence de Mise en place d'un Période
éléements protection sous | élément fixe sous les X Signalétique
structurants e les présentoirs | présentoirs.
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Fiche FC 6 : annulé
Fiche FC 7: travaux réalisés
sownons  Fiche FC 8 : travaux programmés

Présence Protection par
d'équipements | mousse et
(éléments) signalisation par
situés @ moins | contraste visuel

de 2,2m de d'obstacles en partie
hauteur sur les | haute en travers des
cheminements | cheminements

Cheminement libre
de tout obstacle

Perode | signatétique

Absence de Repérage de parois | ..o
repérage des | vitrées par des X Signalétique

parois vitrées | éléments collés

Repérage des parois
vitrées

£ : . Mise en ceuvre d'un
! NL LL g | Risque de dispositif de . o
Protection contre les chute le long Période Circulations

chutes de hauteur du protection contreles: s horizontales

chutes le long des

chaminerrent ruptures de niveau

Les parois
vitrées des Remplacement des Période " g
garde-corps vitres. X Signatstiqus
sont opac.
Présence
d'une estrade | Mise en czuvre d'une | Période | Circulations
avec une
marche isolée

Caractéristiques
générales

rampe amovible. X horizontales

Fiche FC 9 : travaux réalisés
Fiche FC 10 : travaux réalisés

RAP.GP-DIAG-HAND- Rev7) N* Affaire: 10615050- N" Rapport: 421630/10692212/210427/AF/rev 0/ Rev 0
©Copyright Bureau Veritas Sol - 06/2019 - Confidentie! - Toute duction interdite 36/41  Site : Mus2e Départemental d'Arles Antique

Fiche FC 11 : travaux réalisés
Fiche FC 12 : travaux réalisés
sownons  Fiche FC 13 : Travaux programmés

Mise en ceuvre sur
mcess [T |

antidérapante et Signalétique
nez de marche | i ellement S
eodrisle: contrastée (largeur 3
crm mini)

Nez de marches

Mise en ceuvre d'une
bande d'éveil de
vigilance a 50 cm de
la premiére marche
ey m&ﬁ en partie supérieure.
Mise en cauvre sur

-
W\ = A
_ _a;dr- iy} pour déficients
Ospostons V4 o e S T I
générales . marches X g

descalirau | GLICIEPEE !
niveau des contrastae
mosaiques. Mise en ceuvre d'un
contraste visuel pour
les 1ére et demiére
contremarches
Les mains
courantes ne
dépassent pas
d'une longueur | Prolongation
d'un giron la horizontale des
. premiére etiou | mains courantes au | Période c .
Mains courantes demidra droit des premiéres X Signalétique
marche des et derniéres marches
volées et sur demi-paliers.
d'escalier au
niveau des
mosaiques
RAP-GP.DIAG-HAND- RevT) N* Affaire: 10615050— N° Rapport: 421630/110692212/210427/AF/frev O Rev 0
©Copyright Bureau Veritas Sol - 06/2019 - Confidentie! - Toute duction interdite 37141 Site : Mus2e Départemental d'Arles Antique
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©Copyright Bureau Veritas Sol

Dispositions
générales

Mains courantes

Dispositions
générales

RAP.GP-DIAG-HAND- RevTJ
©Copyright Bureau Veritas Sol

- 0612018 - Confid

iel - Toute

Mains courantes

Largeur des portes

RAP.GP-DIAG-HAND- RevTJ

- 0612018 - Confid

iel - Toute

Absence de
signalisation
pour déficients

, | visuels des

marches
d'escalier

Absence de
main courante
sur un coté de
l'escalier

d'escalier de la
bibliothéque

l'escalier de la

bibliothéque

Absence de
miroir

Portes a 2
vantaux égaux
de 0,70 m. Le
vantail de
service ne
permet pas le
passage d'une
personne en
fauteuil
roulant. De
plus les portes
ne disposent
pas de
vitrophanie?

SOLUTIONS

de la porte.

Fiche FC 14 : travaux réalisés
Fiche FC 15 : travaux programmés

Fiche FC 16 : Annulé

Mise en ceuvre d'une
bande d'éveil de
vigilance a 50 cm de
la premiére marche
en partie supérieure.
Mise en ceuvre sur
les nez de marches
d'une bande
antidérapante et
visuellement
contrastée.

Mise en ceuvre d'un
contraste visuel pour
les 1ére et demiére

contremarches

Mise en ceuvre d'une
main courante
complémentaire.

Mise en ceuvre d'une
bande d'éveil de
vigilance & 50 cm de
la premiére marche
en partie supérieure.
Mise en ceuvre sur
les nez de marches
d'une bande
antidérapante et
visuellement
contrastée.

Mise en ceuvre d'un
contraste visuel pour
les 1ére et demiére
contremarches

N* Affaire: 10615050- N* Rapport: 421630/10692212/210427/AF/rev 0/ Rev 0
ion interdite 38/41

Période

Période
X

Période

Signalétique

Signalétique

Signalétique

Site : Mus2e Départemental d'Arles Antique

Fiche FC 17 : Annulé

Fiche FC 18 : Travaux réalisés
sowmons Fiche FC 19 : Annulé

Mise en ceuvre d'une
main courante
préhensible.

Mise en czuvre d'un
miroir dans
l'ascenseur en face

Remplacement de
blocs—portes en bois
2 vantaux par un
avec 1
vantail d'au moins
0,90 m (passage
libre 0,83). Prévoir la
mise en place de
vitrophanie

N* Affaire: 10615050 N° Rapport: 421630/110692212/210427/AF/frev O Rev 0
duction interdite 3941

Période

Période

Période

Signalétique

Signalétique

Circulations
harizontales

Site : Mus2e Départemental d'Arles Antique

Mise en
de

portes g
automati
que

avec
vitropha
nie.
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Fiche FC 20 : travaux réalisés
A Fiche FC 21 : travaux réalisés
sownons  Fiche FC 22 et 23 : travaux réalisés

Portes a 2

vantaux égaux
de 0.70m. Le Remplacement de

§ blocs—portes en bois
vantail de en
2 vantaux par un Périod

service ne Circulations
e s pernetpase | Poepoiemec | X | poraoniaies

passage dune | y'onT

personneen | o o1 £SS9¢

fauteuil routant | 10" 0:83)

(bibliothéque)

Portes a 2

vantaux égaux

de 0,70 m. Le | Remplacement de

vantail de blocs—portes en bois

service ne 2 vantaux par un . :
Largeur des portes permet pasle | bloc-porte avec 1 Pé';?de Er?"latl"’lgz

passage d'une | vantail d'au moins

personne en 0,90 m (passage

fauteuil roulant | libre 0,83)

des salles de
cours.

L Urinoirs tous | Abaissement d'au Période

Egr:mg; 7 situés a la moins 1 urinair par €% | Ameénagements
e méme hauteur | batterie d'urinoirs
Absence de
_ | barre de tirage | Installation d'une
I | permettant de | poignée en U :
fermerla | permettant de Perode | Amenagements
porte derrigre | refermer la porte des
soi une fois sanitaires adaptés.
L3 entré
RAP.GP-DIAG-HAND- Rev7J N Affaire: 10615050— N° Rapport: 421630/10692212/210427/AF/rev 0/ Rev 0
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ENEKEEYE SOLUTIONS
[ VERITAS |

Mise en place d'un
bureau adapté en
Absencede | Partie haute dela _
Places adaptées ou bibliotheque (le Période
adaptables gdla:e;es personnel est X Aménagements
P! disponible pour aider
une personne
handicaps.
| 4 Mise en place de
Places adaptées ou T'J""'LL' Absence da signalisation au sol Période Si =
adaptables L e pour matérialisés les | X gnalétique
ar ﬁ L Bpices places handicapés.
. ’ . ’
Fiche FC 24 : travaux reéalises
. ’ . ,
Fiche FC 25 : travaux realises
RAP-GP-DIAG-HAND- Revil N* Affaire: 10615050- N* Rapport: 421630/10602212/210427/AF/rev OV Rev 0
©Copyright Bureau Veritas Solutions - 06/2019 - Confidentiel - Toute repraduction interdite 41/41  Site: Mus2e Départemental d'Arles Antique
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Suite a la commission, certains travaux ont ete réalisés

r?' DEPARTEMENT
BOUCHES:
'dJ DU:RHONE

Direction la Maintenance et de I'Exploitation

Service de I'Exploitation Technique des Bitiments

52, avenue de St Just — 13256 MARSEILLE CEDEX 20
Téléphone : 06 84 48 20 50 — télécopie : 04 13 31 17 66

Musée Départemental d’Arles Antique
Réunion de restitution du Rapport Accessibilité MDAA

Date : Jeudi 9 septembre 2021
Horaire : 09h30

| Chrono n° | 2021-1627

Maitrise d’ouvrage directe : CD13 — SETB - 04.13.31.17.15 Présence | Diffusion
Yvan 2 ; yvan.turpinian@

TURPINIAN Technicien du site | 06.84.48.20.50 S T——r X X
Vincent Responsable vincent.thoral@ = 5
THORAL de Pole departement13.fr
Benjamin ’ benjamin.barbolini@

BARBOLINI Chaf de:service departement13.fr = =

Julien Adjoint au Chef julien.magnaldi@ O =

MAGNALDI de service departement13.fr

Direction utilisatrice Présence | Diffusion
. . romy.wyche
Romy WYCHE Directrice depvachamnanil 5 b X =
Alain CHARRON Ac.ijomt au alain.charron@ = 5
directeur departement13.fr
Responsable de 04.13.31.51.52 marie.vachin
. ; @
Marie VACHIN P b X
secteur departement13.fr
Richard Référent richard.punzano@ = 5
PUNZANO technique departement13.fr
Bureau Veritas
Présence | Diffusion
Alban FROSINI Auditeur BV alban.frosini@ frl:_:sml X a
bureauverltas.cum
C:\Users\VTHORAL\Documents|\Grands Sites\MDAA\MDAA - 2021-XXX - CR Réunion
Accessibilité. docx Page:1/2
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n DEPARTEMENT Direction la Maintenance et de I'Exploitation
Service de I'Exploitation Technique des Batiments
- |3 Boucu ES' 52, avenue de St Just — 13256 MARSEILLE CEDEX 20

DU'RHONE Téléphone : 06 84 48 20 50 — télécopie : 04 13 31 17 66

Dans le cadre de I'Agenda d’Accessibilité Programmée du Département des travaux de mise en
conformité aux regles d’accessibilité doivent étre engagés au Musée Départemental d’Arles Antique
(MDAA).

A cette fin, un rapport d’état des lieux et d’actions a mener a été commandé a la société Bureau
Veritas, annexé au compte-rendu.

Apreés étude collégiale du rapport par les personnes en présence, il ressort que les actions a mener
sont de 4 types :

- Les 11 fiches de constat FC1, 2, 9, 10, 11, 12, 14, 18, 20, 21 et 23 reléevent de I'exploitation du
batiment et seront engagés par le SETB. Travaux realises

- Les 6 fiches constat FC4, 7, 16, 17, 24 et 25, étant donné leur nature, seront prises en charge par
les équipes du musée. Travaux réalisés

- Les 7 fiches de constat FC5, 6, 8, 13, 15, 19 et 22 impliquent d’importantes modifications
architecturales et scénographiques, dans ce musée iconique, vitrine du Département. FC 22: r‘éa“sé

Afin de ne pas dénaturer I'ceuvre de l'architecte et Iidentité du musée, le SETB sollicitera la
Direction des Etudes, de la Programmation et du Patrimoine afin d’instruire une demande de
dérogation sur ces points.

- La fiche constat FC3 concerne la signalétique du musée, avec des conséquences potentiellement
majeures sur la muséographie.

Bien que ne relevant pas de I'exploitation du batiment, le SETB se propose d’appuyer la Direction
du MDAA sur cette problématique en sollicitant la DEPP afin d’intégrer ce point a la procédure
dérogatoire.

Copie de la note a la DEPP sera adressée a la Direction du Musée.

C:\Users\VTHORAL\Documents\Grands Sites\MDAA\MDAA - 2021-XXX - CR Réunion
Accessibilité. docx Page:2/2
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Travaux programmes
Pour les fiches
FC5,8,13,15
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DEPARTEMENT

BOUCHES

DU RHONE _

Direction Générale Adjointe
de I'Equipement du Territoire

Musée Départemental Arles Antique
Presqu'ile du cirque romain 13200 ARLES

MISE EN ACCESSIBILITE

D.G.A.ET
Direction des Etudes, de la Programmation et du Patrimoine

Atelier Départemental des Etudes Opérationnelles et de Maitrise d’CEuvre
Hotel du Département - 52 avenue de Saint Just - 13256 Marseille cedex 20

Musée

départemental ®

Arles antique

ANNEXE 1

- Escalier hall
- Escalier fosse mosaiques
- Cimaises

ANNEXE 2

- Présentoir de I'économie
- Garde-corps fosse mosaiques
- 2 vitrines de l'extension

- Rampes de I'extension

ANNEXE 3
Escalier de la fosse

Janvier 2024
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Entretien et maintenance
des équipements
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Tous les équipements du musée sont maintenus par un contrat
d'exploitation.

- Ascenseurs :
Sous-traitant : OTIS
Visite périodique toutes les 6 semaines
(conformément a la réglementation en vigueur)

Autres équipements controlés sur le Musée :

CVC : chauffage ventilation climatisation

GTC : gestion technique centralisée du batiment

SSI : systéme de sécurité incendie

Courants forts : électricité, groupe électrogene, éclairage de sécurité
Courants faibles : Contrdle d'acces, visiophonie, interphonie
Appareils motorisés : Rideau métallique, bornes escamotables
Plomberie : Eau chaude sanitaire, réseaux EV / EU / EP

Equipements techniques de laboratoire, compresseur

Second ceuvre

O O O 0 0O o o o o
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5. Formation du personnel

Formations de la médiatrice en charge du public

en situation de handicap

Bulletin d'inscription

Journée Partages du 6 décembre 2013
Toucher : pour une approche
multisensorielle du musée

Vo < don ¢ oty Votre d it
i ® o T e r—
[y —
. Taida ronda du matin:
B Prnsar e
P —
PFratession / activta®
Mabutricn caltzne [—
Biructure * - Teckmologg=
[T R—— T Tp—
Toltares cotx
Barica s
| ——— - o
.
Pompiln il c Activith e |"eprbs-mic
i i :
T r Praruier chatx
[ S———
Docs postm e 1300
W+ AKLEE Dol chots
Tadphane # 04177171 8 7- Glemtact ghaies.
Daumial Trcasmm e
TS 2 Tormcher pomvoar
= irn part
vouloir
I piacas]. L wous sera aaressea
‘&t BB CElE-CI VBUATE MSCNEON. REtUVe tOUte | MTEo Sur tages sur
e e ettt mirtor Tt . . a -
" et e T e T
Culture

I accessible

Certificat de réalisation

Je, soussignée Caroline JULES, Culture accessible, 10 bis rue de la roche, 69380 Chazay d'Azergues,
atteste que Geneviéve Vergos-Rozan a suivi la formation ouverte et/ou a distance intitulée « Concevoir des
documents faciles a lire et a comprendre (FALC) » afin d’adapter et de développer ses compétences.

Le/la stagiaire a été assidu lors des échanges téléphoniques, par mél ou par visioconférence avec le
formateur. Le/la stagiaire a participé aux épreuves d’évaluation intermédiaires en faisant le quiz en ligne.
Le/la stagiaire a effectué le travail final, a savoir la réalisation d'un document en FALC.

Date(s) de la formation a distance : du 28 octobre 2020 au 15 janvier 2021

Nombre d’heures totale : 24 heures 30

Formateur : Caroline JULES

Objectifs et nature des contenus :
- Comprendre les besoins des personnes dans leur usage de I'écrit et de la lecture
- Connaitre les exigences et les régles d’écriture du FALC
- Maitriser les principes d'écriture et de mise en page des documents FALC (papier et web)
- Etre capable d’évaluer la qualité de ses documents et textes

Attestation établie le 20 janvier 2021
par Caroline Jules, responsable
Cachet et signature de I'organisme de formation
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Attestation de présence
Le service des Publics des musées d'Antibes atleste que -
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MON MUSEE
ACCESSIBLE
‘ L SoEm e

CERTIFICAT

Nous i A iation Tourisme & i et Action

France, attestons que :
Genevieve Vergos-Rozan a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible apres avoir suivi l'intégralité des modules suivants :

1. Introduction au handicap

2. C les enjeux de 1"

3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer auprés des publics en situation de handicap ?
5. Comment accueillir les publics en situation de handicap ?
6. Comment adapter sa programmation culturelle ?
7. Quelles modalités de sécurité pour les publics en situation de handicap ?

8. Comment mener une action de médiation ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensil

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du

programme

Le 21/06/24
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Programme congu et opéré par
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Formations et sensiblisation des agents d'accueil du musée

Service des publics/ service médiation
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Deux jours de formation pour les agents d'accueil ont été organisés
en interne sur le theme de I'Accessibilité en 2021.
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Patrimoines TOUS

pour

Le 26 mars 2018, Ie Ministére de la Culture a remis au musée
départemental Arles antique le deuxiéme Prix « Patrimoine pour Tous »,

Q. .0 4

décerné aux établissements qui font de I'accessibilité une priorité.

Le Musée départemental Arles antique a été récompensé pour ses
nombreux aménagements structurels et I'investissement de ses équipes de
médiation en faveur des visiteurs en situation de handicap.

TOURISME & HANDICAP

Le musée a été labélise par la Marque Tourisme et Handicap en 2017 et
2022 pour 3 handicaps. Les personnes en situation de handicap visuel
doivent étre obligatoirement accompagnées dans le musée.

Crédits photographiques:
MDAA®Lionnel Roux
MDAA®Remi benali
MDAA®Corinne Falaschi
MDAA®Service desPublics
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