
Registre public d’accessibilité



Accessibilité de l’établissement

Bienvenue au Musée départemental Arles antique

- Le bâtiment et tous les services proposés 
sont accessibles à tous

oui nonX

- Le personnel vous informe de l’accessibilité du bâtiment 
et des services

oui nonX

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

Le personnel est sensibilisé.
C’est-à-dire que le personnel est informé de la nécessité 
d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.

Le personnel est formé.	
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

Le personnel sera formé.

Matériel adapté

Le matériel est entretenu et réparé	         oui	               non
Le personnel connait le matériel	         oui	               nonx

x  

Contact : genevieve.vergosrozan@departement13.fr

Consultation du registre public d’accessibilité :

à l’accueilX sur le site internet

N de siret : 221 300 015 00247
Adresse :   Presqu’île du Cirque Romain-BP 2025-13635 Arles cedex

X

X

X



Activités et outils adaptés
- Des visiteurs individuels et des groupes présentant différents types de handicap sont 

accueillis au musée.

- Différentes propositions de visites adaptées facilitent l’accès de tous au musée. 

- Le service médiation propose des projets sur mesure.

- Chaque visiteur peut trouver une activité adaptée.

- Vous pouvez demander à l’accueil du musée :

un parcours de visite adapté en FALC et gros caractères.

des loupes. 

un audioguide. 

un audiophone pour les visites guidées.

- Tous les films sont sous-titrés en français.

- Toutes les informations sont disponibles à l’accueil. 

- Sur le site internet du musée : brochure :  Un musée pour Tous

- Le musée est entièrement accessible aux personnes en fauteuil.

Certaines prestations ne sont pas 
accessibles en autonomie

Les personnes non-voyantes doivent être obligatoirement accompagnées.

Une aide peut être disponible à la demande et sur réservation.
Visites et visites-ateliers tactiles avec une médiatrice du musée.

 Visites guidées pour les personnes en situation de handicap auditif

Une aide peut être disponible à la demande et sur réservation.
Visites en LSF programmées ou sur demande auprès du service médiation.

Xoui non
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Le musée présente une riche collection d’objets datant de l’époque
romaine. 
Plus de 1700 objets sont exposés. 
Ces objets offrent une large vision de l’archéologie d’Arles.
Ils permettent de comprendre le passé de cette riche cité.
Le musée est construit près des vestiges d’un cirque romain
Le cirque romain était un lieu de spectacles sportifs.
À côté du musée il y a un jardin.
Ce jardin s’appelle Hortus.
Ce jardin reprend la forme du cirque romain.

1 . Présentation du musée 
départemental Arles antique
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La politique d’accessibilité du musée

Le service médiation accueille depuis son ouverture en 1995, les publics 
pour lesquels l’accès aux collections est difficile. 
Tous les types de handicap sont reçus au musée.

Le service médiation imagine différentes visites adaptées à chacun. 
Il facilite l’accès de tous au musée : 
- collections permanentes
- expositions temporaires 
- activités scientifiques et archéologiques.  

Le service médiation prépare des projets avec les éducateurs / soignants 
des établissements ou associations spécialisés. 
Il propose à des groupes de venir une fois ou plusieurs fois tout au long de 
l’année.
Il permet ainsi une découverte « sur mesure » du musée.

Un poste de médiateur est entièrement dédié à l’élargissement de ce public 
pour proposer un accompagnement de qualité.
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Les collections du musée
 1.	 Au musée, vous pouvez :

   
    Voir des objets trouvés à Arles.
   Ces objets sont très anciens.
   Ces objets appartenaient à des Romains.
   Les Romains vivaient dans l’Antiquité.
   L’Antiquité c’était il y a environ 2000 ans.

Des objets
de tous les jours

Parmi les objets, il y a :

Des sarcophages.
Un sarcophage est une tombe

Un bateau Des statues Des mosaïques

Au musée il y a aussi des maquettes. 
Ces maquettes représentent des bâtiments romains 

en petit.
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2.	 Au musée, vous pouvez aussi :

Vous promener à votre rythme.
Suivre une visite.

Participer à un atelier créatif.

Voir un spectacle.

3.	 À l’exterieur du musée, vous pouvez :

	    Découvrir le jardin du musée
Ce jardin s’appelle Hortus. 
Hortus veut dire jardin dans la langue des Romains. 

	

Pique-niquer dans le jardin Hortus.

Assister à une conférence

MDAA©Lionnel Roux
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2. Les offres adaptées 
du musée

1. Public en situation de handicap visuel
Visites tactiles et sensorielles des collections permanentes.

Visite tactile du musée

Le public mal et non voyant est accueilli 
par le service médiation dans le cadre 
de visites thématiques des collections 
permanentes. 
Ce public a l’autorisation de toucher 
certaines œuvres du musée sous la 
conduite d’une médiatrice.
Des visites / Ateliers
En complément de la visite, des ateliers 
tactiles sont proposés.

2. Public en situation de handicap moteur

Visites et conférences
Visites des collections permanentes, 
visites thématiques, conférences, 
programmation autour des expositions 
temporaires.
Des visites / Ateliers
Le public à mobilité réduite est reçu par 
le service  médiation pour visiter le 
musée et participer à des ateliers.

Visiteur autonome dans le musée

Les visites avec une médiatrice

5



3. Public en situation de handicap auditif

Les collections permanentes et 
temporaires
Des visites des collections permanentes 
et des expositions temporaires sont 
conduites par une interprète en Langue 
des Signes Française, (LSF) et une 
médiatrice du musée. 
Ces visites s’adressent à un public adulte 
et à un public familial. 
Les visites sont préparées conjointement 
par la guide interprète et le service 
médiation. 
Sur demande uniquement auprès du 
service médiation

Visite en LSF de l’exposition 
« L’armée de Rome ».

Visites ponctuelles ou projets à l’année
Les personnes en situation de handicap 
mental ou psychique sont accueillies au 
musée. 
L’équipe d’encadrement peut contacter 
une médiatrice du musée afin de 
connaître l’activité qui sera la mieux 
adaptée. 
De définir l’objectif de la sortie, son 
inscription dans un projet à caractère 
pédagogique ou pour une simple visite 
découverte. 
Les visites sont toujours suivies d’ateliers 
d’expérimentation.

Projet sur l’année avec un IME arlésien 
sur le thème du végétal

4. Public en situation de handicap mental et psychique
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5. Les outils de médiation pour les visites 
   avec une médiatrice

Maquette tactile du chaland

Maquette tactile du chaland

Une maquette du bateau Arles Rhône 3 
a été réalisée par un menuisier à la retraite  
passionné de patrimoine : Vincent Delarozière. 
C’est une maquette tactile destinée aux 
ateliers pédagogiques du service médiation à 
l’attention du public non et malvoyant mais 
aussi à tous les publics.

Galerie tactile des objets de la vie quotidienne

Atelier objets de la vie quotidienne, 
avec l’association des déficients visuels 
de Provence

Si le public en situation de handicap visuel 
a l’autorisation exceptionnelle de toucher 
les œuvres du musée, il n’a toutefois pas 
accès aux objets qui sont dans les vitrines. 
Le service médiation dispose de 
reproductions en céramique de vaisselle 
romaine, bols, gobelets, cruches, lampes 
à huile. Objets en bronze, sculptures en 
marbre reconstitué, moulages, vêtements 
romains complètent cette galerie d’objets.
Différents ateliers sont proposés : 
modelage, vêtements, parfums.
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Documents en relief

Des documents concernant le plan de 
la ville romaine et ses monuments 
antiques sont édités en relief. 
Chaque personne en situation de 
handicap visuel peut ainsi appréhender 
au toucher, les lieux visités, et se 
situer géographiquement dans la ville. 
Ces visites de la ville sont de plus en 
plus demandées.

La ville romaine

Le jardin Hortus

Hortus et son herbier tactile.
Après la visite sensorielle du jardin et une 
petite cueillette des plantes (abordées dans 
la thématique) la visite tactile du musée 
et la représentation des végétaux sculptés 
dans les collections permettent de « recon-
naître » les plantes représentées en relief 
dans un herbier tactile
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Les visites en autonomie

- 5 places de parking dédiées
- Rampes d’accès pour les personnes à mobilité réduite du parking à l’entrée 
du musée, dans les collections du musée et l’auditorium
- L’auditorium du musée, d’une capacité de 196 places est doté de cinq places 
pour les personnes en fauteuil. Il est accessible directement par le bas ou 
par l’ascenseur dédié aux personnes en fauteuil 
- Le musée met à disposition 4 fauteuils roulants.
- Des sièges cannes « mobiles » sont aussi disponibles, faciles à porter, ils 
permettent de s’assoir tout au long de la visite.  
- Dans le musée, des bancs sont à la disposition du public pour faire une 
visite à son rythme.
- Le jardin Hortus est accessible pour les personnes à mobilité réduite : une 
rampe d’accès mène au jardin ainsi qu’à l’aire de pique-nique où se trouve 
une table PMR.

Visite en autonomie pour les personnes malentendantes :
Banque d’accueil et auditorium équipés de boucle à induction magnétique 
avec compatibilité pour les audio-guides et audio-phones. 
Tous les Films du musée sont sous-titrés en français.

1. Public en situation de handicap visuel
Les personnes non-voyantes doivent être obligatoirement accompagnées.
Pour les personnes mal voyantes : prêt de loupes, parcours de visite adapté 
en gros caractères, audioguide (picots pour malvoyants) sont disponibles à 
l’accueil du musée.  

2. Public en situation de handicap moteur

4. Public en situation de handicap mental et psychique

3. Public en situation de handicap auditif

Pour préparer une visite en autonomie, le service de médiation 
met à disposition différents documents et outils pédagogiques. 
(sur demande). 
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Parcours de visite adapté en gros caractères, FALC

Le parcours de visite du musée a été créé et 
adapté au public en situation de handicap. 
Ecrit en gros caractères avec des repères de 
couleurs et des pictogrammes.
Il permet à un public déficient visuel (mal 
voyant), mental et auditif de faire une visite 
des collections en complète autonomie. 
Ecrit en Falc, il est disponible à l’accueil du 
musée ou téléchargeable sur le site du musée.

Document d’information en FALC, facile à lire et à comprendre

Une brochure d’informations sur le musée a été 
réalisée pour être disponible sur le site internet 
du musée. 
Elle permet de prendre connaissance de toutes 
les informations pratiques du musée. 
Téléchargeable sur le site internet.

5. Documents d’aide à la viste
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3. Informations pratiques
1.	 Pour venir au musée

Le musée se situe près du centre-ville d’Arles.
Le musée se situe le long du fleuve Rhône.
Adresse : Presqu’île du Cirque-Romain - 13635 Arles cedex

Le centre-ville La gare SNCF

Le Rhône

Le musée

         En voiture
Coordonnées GPS : 
-	 Latitude : 43.6738649
-	 Longitude : 4.61817880000001
Parking gratuit : 
- 80 places 
- 5 places pour les personnes en situation de handicap.
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           En train

De la gare SNCF d’Arles au musée : 30 minutes à pied.

                             À pied / à vélo
Du centre-ville au musée : 15 minutes à pied.
Du centre-ville au musée : 5 minutes à vélo.
Garage à vélos sur le parking du musée.

  Ligne 1 Gare SNCF-Barriol

Horaires et informations sur le réseau Envia : www.tout-envia.com
https://reseau.tout-envia.com/fr/horaires/ENVIA/Bus/ligne/1/direction/
OUTWARD/
ENVIA:38
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2.	 Plan du musée
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Hortus, jardin 
d’inspiration romaine

maquette

point de vue

Fragment de céramique grecque

2 Portrait présumé de César

3 Statue colossale d’Auguste

4 Buste de Vénus

5 Chaland gallo-romain Arles-Rhône 3

6 Statue de Neptune

7 Amphore à Vin

8 Bas-relief des outils de l’artisan

9 Mosaïque de l’Aiôn

10 Lampe à deux becs avec Jupiter

11 Sarcophage de Phèdre et Hippolyte

film

Au fil du parcours

12 Bague ornée d’un chrisme

Arles avant l’arrivée des romains
de - 3000 à - 46

Les Romains à Arles
de -46 à 476

Un grand port fluvio-maritime
de - 46 à 476

Les activités artisanales et agricoles
de - 46 à 476

La vie quotidienne
de - 46 à 476

Les dieux et les héros
de - 46 à 476

Les rites funéraires à Arles
de -46 à 536
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3.	 Horaires
Dans la semaine, le musée est ouvert tous les jours sauf le mardi.
Dans l’année, le musée est fermé le 1er janvier, le 1er mai,
le 1er novembre et le 25 décembre.

Le musée est ouvert de 9h30 à 18h. La caisse ferme à 17h30.

Les jours et les heures d’ouverture du jardin Hortus. Gratuit.
Dans la semaine, le jardin Hortus est ouvert tous les jours sauf le 
mardi.
Dans l’année, le jardin Hortus est fermé le 1er janvier, le 1er mai,
le 1er novembre et le 25 décembre.

En hiver, le jardin Hortus est ouvert du 1eroctobre au 31 mars de 9h30 à 17h30.
En été, le jardin Hortus est ouvert du 1er avril au 30 septembre de 9h30 à 19h.

4.	 Les tarifs
Le musée est gratuit :

- Pour les personnes en situation de handicap avec 
justificatif et un accompagnateur.
- Pour tous les visiteurs le premier dimanche du mois.

- Pour les autres gratuités, consultez le site internet du 
musée : 
www.arlesantique.fr

- Les autres personnes payent 8 euros ou 5 euros en tarif   
réduit.

- Visites guidées : 3 euros par personne en plus du billet    
d’entrée.

- Audioguide : 2 euros.
14



5.	 Venir en groupe

Visites avec le service médiation : 
Geneviève Vergos-Rozan, médiatrice culturelle en charge du public en 
situation de handicap.
Renseignements : genevieve.vergosrozan@departement13.fr
Tél : 04 13 31 51 09
L’entrée du musée est gratuite pour les personnes en situation de 
handicap, sur présentation d’un justificatif. 
Les visites et ateliers avec le service médiation sont gratuites pour le public 
en situation de handicap.

Visites pour les groupes autonomes (10 personnes) se font sur réservation 
(20 € de frais de réservation) au : 04 13 31 51 48. Entrée gratuite pour les 
groupe en situation de handicap.

Tarifs tout public : Collections permanentes + exposition : 8 €- 5 €*

Entrée gratuite tous les premiers dimanches du mois.

*Tarif réduit
Groupes (+10 personnes), + de 65 ans, détenteurs des cartes :Entraide so-
lidarité 13 - familles nombreuses - adulte accompagnant le titulaire dela 
carte “Collégien de Provence” – détenteurs du billet Provence Prestige pen-
dantla durée du salon.

Gratuité
Moins de 18 ans, demandeurs d’emploi, bénéficiaires du RSA, personnes 
en situation de handicap, personnes invalides, étudiants, enseignants Pass 
éducation, journalistes, conservateurs de musées, carte ICOM, personnel 
du ministère de la Culture, guides de la Caisse nationale des Monuments 
historiques, ambassadeurs Pass my Provence, adhérents “Les Amis du Vieil 
Arles”.
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6.	 Les services pratiques
L’accueil-billetterie du musée

- La banque d’accueil-billetterie se situe 
dans le hall d’entrée, face aux portes. 
- Il y a une banque d’accueil prioritaire. 
Cette banque d’accueil est adaptée aux 
personnes en fauteuil roulant.
- Les agents d’accueil ont un badge.
- Ils répondent à vos questions.
- Ils vous donnent le billet d’entrée même si 
c’est gratuit.

- Les agents d’accueil vous prêtent des loupes et 
le parcours de visite adapté en gros caractères.

- Vous pouvez louer l’audioguide pour 2 euros. 
Un audioguide est un appareil pour écouter des 
explications sur le musée.

- La banque d’accueil-billetterie et l’audioguide 
sont équipés d’une boucle à induction 
magnétique.

À l’accueil-billetterie, vous pouvez demander

Des fauteuils roulants...............................................

Des sièges pliants.......................................................
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L’ascenseur pour se rendre à l’étage

La rampe d’accès pour se rendre à l’auditorium.

 Les toilettes

Dans le hall d’entrée du musée, il y a aussi : 

 La boutique

 L’espace détente
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Dans les casiers de consigne, vous devez déposer :

Dans le hall d’entrée, il y a aussi les casiers de consigne:

Votre sac à dos

Votre parapluie

 Votre casque

Dans l’auditorium 

L’auditorium est une salle où vous pouvez 
écouter des conférences, voir des 
spectacles, regarder des films.

L’accès pour les personnes en fauteuil roulant se fait 
par 2 entrées. 
Une entrée se fait par un ascenseur.

L’auditorium contient 5 places pour les 
personnes en fauteuil roulant.

L’auditorium est équipé d’une boucle à induction magnétique. 17



Dans les collections permanentes vous pouvez : 

Utiliser des rampes d’accès.

Vous reposer sur des bancs.

Dans le jardin Hortus, il y a :

Une rampe d’accès.

Une table pour les personnes 
en fauteuil roulant.

Des tables de pique-nique.
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Des aires de jeux pour 
les enfants.

Des toilettes sèches.

Des fontaines d’eau potable.
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7.	 S’informer

Pour contacter le standard du musée :
Tél : 04 13 31 51 03
Mél : info.mdaa@departement13.fr
Pour connaître la programmation du musée et les tarifs : 
www.arles-antique.fr

Geneviève Vergos-Rozan
Tél : 04 13 31 51 09
Mél : genevieve.vergosrozan@departement13.fr

Pour avoir des conseils personnalisés 

La communication du service médiation
En lien avec le service communication du musée,  les offres de médiation 
pour le public en situation de handicap sont diffusées grâce au programme 
d’activités du musée. 
Le site internet du musée renouvelé en 2021 a une page consacrée à 
l’accessibilité.
https://www.arlesantique.fr/en-situation-de-handicap

Visite des monuments romains avec plans en relief.
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La visite en  360° du musée bleu
Les espaces permanents du musée ont été numérisés pour vous offrir un 
accès illimité à ses collections. 
Naviguez en 360° d’Auguste à l’allée des sarcophages. 
Attardez-vous autour du chaland Arles-Rhône 3 et profitez de contenus 3D.

https://storage.net-fs.com/hosting/6288905/5/index.htm

Site internet du musée : 
https://www.arlesantique.fr/en-situation-de-handicap

Documents téléchargeables : 
https://www.arlesantique.fr/en-situation-de-handicap

Brochure accessibilité Informations 
pratiques Parcours de visite
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4 . Travaux et planification

Agenda d’accessibilité programmée
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Rapport
Accessibilité des personnes handicapées

Etat des lieux et actions à mener
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Fiche FC n°1 : travaux réalisés

Fiche FC n°2 : travaux réalisés
Fiche FC n°3 : travaux programmés
Fiche FC n°4 annulé
Fiche FC n°5: travaux programmés
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Fiche FC 6 : annulé
Fiche FC 7:  travaux réalisés
Fiche FC 8 : travaux programmés

Fiche FC 9 : travaux réalisés
Fiche FC 10 :  travaux réalisés

Fiche FC 11 : travaux réalisés
Fiche FC 12 :  travaux réalisés
Fiche FC 13 : Travaux programmés
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Fiche FC 14 : travaux réalisés
Fiche FC 15 :  travaux programmés
Fiche FC 16 : Annulé

Fiche FC 17 : Annulé
Fiche FC 18 : Travaux réalisés
Fiche FC 19 : Annulé
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Fiche FC 20 : travaux réalisés
Fiche FC 21 : travaux réalisés
Fiche FC 22 et 23 : travaux réalisés

Fiche FC 24 : travaux réalisés
Fiche FC 25 : travaux réalisés
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Suite à la commission, certains travaux ont ete réalisés
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Travaux réalisés

Travaux réalisés

FC 22: réalisé
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Travaux programmés
Pour les fiches 
FC5,8,13,15
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Musée Départemental Arles Antique
Presqu'île du cirque romain 13200 ARLES 

Date Janvier 2024

D.G.A.E.T
Direction des Etudes,  de la Programmation et du Patrimoine
Atelier Départemental des Etudes Opérationnelles et de Maîtrise d’Œuvre     
Hôtel du Département - 52 avenue de Saint Just - 13256 Marseille cedex 20

 ANNEXE 1
- Escalier hall
- Escalier fosse mosaïques
- Cimaises

ANNEXE 2
- Présentoir de l'économie
- Garde-corps fosse mosaïques
- 2 vitrines de l'extension
- Rampes de l’extension

ANNEXE 3 
Escalier de la fosse

Direction Générale Adjointe
de l'Equipement du Territoire

MISE EN ACCESSIBILITE
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Entretien et maintenance 
des équipements
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Tous les équipements du musée sont maintenus par un contrat 
d’exploitation.

-	 Ascenseurs :      
o	 Sous-traitant : OTIS
o	 Visite périodique toutes les 6 semaines 
       (conformément à la réglementation en vigueur)

-	 Autres équipements contrôlés sur le Musée :
o	 CVC : chauffage ventilation climatisation
o	 GTC : gestion technique centralisée du bâtiment
o	 SSI : système de sécurité incendie
o	 Courants forts : électricité, groupe électrogène, éclairage de sécurité
o	 Courants faibles : Contrôle d’accès, visiophonie, interphonie
o	 Appareils motorisés : Rideau métallique, bornes escamotables
o	 Plomberie : Eau chaude sanitaire, réseaux EV / EU / EP 
o	 Equipements techniques de laboratoire, compresseur
o	 Second œuvre 
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5. Formation du personnel

Certificat de réalisation

Je, soussignée Caroline JULES, Culture accessible, 10 bis rue de la roche, 69380 Chazay d’Azergues, 

atteste que Geneviève Vergos-Rozan a suivi la formation ouverte et/ou à distance intitulée « Concevoir des 

documents faciles à lire et à comprendre (FALC) » afin d’adapter et de développer ses compétences.

Le/la stagiaire a été assidu lors des échanges téléphoniques, par mél ou par visioconférence avec le 

formateur. Le/la stagiaire a participé aux épreuves d’évaluation intermédiaires en faisant le quiz en ligne. 

Le/la stagiaire a effectué le travail final, à savoir la réalisation d’un document en FALC. 

Date(s) de la formation à distance : du 28 octobre 2020 au 15 janvier 2021

Nombre d’heures totale : 24 heures 30

Formateur : Caroline JULES

Objectifs et nature des contenus : 
-	 Comprendre les besoins des personnes dans leur usage de l’écrit et de la lecture
-	 Connaître les exigences et les règles d’écriture du FALC
-	 Maitriser les principes d’écriture et de mise en page des documents FALC (papier et web)
-	 Etre capable d’évaluer la qualité de ses documents et textes

Attestation établie le 20 janvier 2021
par Caroline Jules, responsable
Cachet et signature de l’organisme de formation		

CERTIFICAT

Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :

Geneviève Vergos-Rozan a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible après avoir suivi l'intégralité des modules suivants :

1. Introduction au handicap

2. Comprendre les enjeux de l'accessibilité

3. Construire une offre culturelle accessible

4. Comment communiquer auprès des publics en situation de handicap ?

5. Comment accueillir les publics en situation de handicap ?

6. Comment adapter sa programmation culturelle ?

7. Quelles modalités de sécurité pour les publics en situation de handicap ?

8. Comment mener une action de médiation ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

 

Fait à Paris,

 

Cachet et signature des associations responsables du
programme

 

Le 21/06/24

 

Programme conçu et opéré par

:                                

Formations de la médiatrice en charge du public   
en situation de handicap 
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Formations et sensiblisation des agents d’accueil du musée

Deux jours de formation pour les agents d’accueil ont été organisés
en interne sur le thème de l’Accessibilité en 2021.

Le 26 mars 2018, le Ministère de la Culture a remis au musée 
départemental Arles antique le deuxième Prix « Patrimoine pour Tous », 
décerné aux établissements qui font de l’accessibilité une priorité. 
Le Musée départemental Arles antique a été récompensé pour ses 
nombreux aménagements structurels et l’investissement de ses équipes de 
médiation en faveur des visiteurs en situation de handicap.

Le musée a été labélise par la Marque Tourisme et Handicap en 2017 et 
2022 pour 3 handicaps. Les personnes en situation de handicap visuel 
doivent être obligatoirement accompagnées dans le musée.

Crédits photographiques:
MDAA©Lionnel Roux
MDAA©Remi benali
MDAA©Corinne Falaschi
MDAA©Service desPublics
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